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AGENDA

Agilitatszyklus
Definition eines Prozesses
Beispiel eines Prozesses

Struktur von natiirlichsprachlichen
Prozessbeschreibungen

Prozesse definieren heisst
Kommunikationsverhalten beschreiben

Einbettung in die Organisation
Einbettung in die IT
Werkzeuge

Zusammenfassung

process. In tune.
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KOMMUNIKATION UND GESCHAFTSPROZESSE
Q)
METASONIC 5 I . .
) Organisation = Kommunikation
. Festlegen welches Mitglied einer
Organisation welche Tatigkeiten ausflihrt.

. Die Kommunikation zwischen den
Mitgliedern einer Organisation zu
definieren um Tatigkeiten abzustimmen.

. Prozesse sind das Ergebnis der Zuordnung
von Tatigkeiten zu Mitgleidern einer
Organisation und die strukturierte
Kommunikation zwischen ihnen.

G process. In tune.



WAS IST EIN PROZESS?
S

METASONIC
Wer macht was mit welchen

Informationen wann und wo?

Subjektorientiertes
Prozessmanagement

S-BPM

‘ process. in tune.
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Schritt 1: Mobile Schadenmeldung

m Eine berufstatige Frau kehrt nach Hause zurlick und stellt fest, daBB aus
dem Badezimmer Wasser in groBen Schiben flieBt, das bereits durch den
Hausflur und von dort ins Wohnzimmer gelangt ist. Teppiche und der
Parkettboden haben bereits Schaden erlitten.

m Die Frau leitet sofort 2 Dinge ein:

m Sie stellt den Haupthahn ab, um den Schaden moéglichst gering zu
halten

m Meldung (melden) des Schadens an die Versicherung per
Smartphone (Download und Ausflllen eines Standardformulars Ubers
Web inklusive einiger Photos des Schadens)

m Die Versicherung erhalt direkt die Schadensmeldung und kann Details
erganzen

lllllllllllllllllllll

Versi
Geschad

Vorteile TEXO:
m Mobile Meldung des Schadens mit Standardformular N
m Direkte online Verbindung von Versicherung und Geschadlgter

uuuuuuuu
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Schritte 2 & 3: Beurteilung und Gutachten Schadenshohe
m Die Versicherung will die Schaden genauer beurteilen lassen als
Anhaltspunkt flr die Schadenshdhe.

m Sie schickt Uber das Internet der Dienste (=TEXO) einen Schatzauftrag
an einen spezialisierten Gutachter flir Haus- und Wasserschaden

m Der Gutachter vereinbart einen Ortstermin mit der Geschadigten und
(Gutachter) nimmt die Schaden auf.

m Der Gutachter schickt sein Gutachten samt Photos der Schaden,
geschatzter Schadensh6he und Art/Reihenfolge der Reparaturempfehlungen
uber die TEXO Platform (an die Versicherung)

Vorteile TEXO:

m Suche nach einem spezialisierten Gutachter mittels einer
Ontologie flr Gutachterklassifikation

m Online Gutachten, das direkt in den Workflow der
Versicherung eingespeist wird (Anlage zum
Schaden)
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Schritt 4: Suche nach Sanierer

= Die Versicherung weiB3 Uber das Gutachten, welche Arbeiten zu vergeben
sind und sucht einen Sanierer, der die verschiedenen Arbeiten abdecken
kann. Dabei sind raumliche Nahe, Preis, bisherige Beziehungen und
Beurteilung durch Kunden wichtige Kriterien.

Vorteile TEXO:

m Suche nach geeignetem Sanierer, der alle Schadenskategorien abdeckt mit
Hilfe einer Ontologie flr Regulierer.

m Beurteilungen/Ratings von Schadensregulierern durch Kunden
(,Community" Aspekt des Internet der Dienste, Teil des
Qualitatsmanagements der Versicherungen)
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Schritte 5 & 6: Abklarung und Unterauftrag

m Der Sanierer erledigt nicht alle Arbeiten selbst, sondern sucht sich nach
eigener Marktkenntnis und Recherche im Internet der Dienste
Unterauftragsnehmer zusammen.

m Dabei stellt ihm TEXO flr bislang nicht bekannte Unterauftragsnehmer eine
Beschreibung der Spezialisierung von Unterauftragsnehmern und einen
automatischen Abgleich der jeweiligen allgemeinen Geschaftsbedingungen
und dem Rahmenvertrag der Versicherung zur Verfligung (ad-hoc Vertrag).

Vorteile TEXO:
m Suche nach Unterauftragsnehmern fir spezielle Schadenskategorien

m Automatischer Abgleich der allgemeinen Geschaftsbedingungen
untereinander und mit Rahmenvertrag
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Schritte 7 & 8: Angebot und Auftrag

m Der Sanierer hat das gesamte Auftragsangebot durch eigene
Leistungsangebote und Unterauftragsnehmer abgedeckt und sendet durch
TEXO seinen komponierten Auftrag an die Versicherung

m Der komponierte Auftrag wird der Schadenabteilung Ubermittelt.

m Eine Regelmaschine (bei der Versicherung) prift die Konditionen
und der Auftrag wird an den Sanierer erteilt.

Vorteile TEXO:
m Komposition von Dienstleistungen durch Sub-Contracting
m Automatische Uberpriifung der Konditionen durch Regelmaschine
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Schritt 9: Abtretung, Auftrag erledigt, Rechnung

m Die Versicherung fordert den Sanierer auf, direkt mit Ihr abzurechnen
und der Geschadigten eine Schadensabtretung zuzusenden, die diese
unterschreibt.

m Mittlerweile (Schritte 1-8) sind wegen der weitgehend automatisierten
Vorgehensweise nur 2 Tage vergangen und der Sanierer bearbeitet die
verschiedenen Schaden zlgig in sinnvoller Reihenfolge (erst Trockenlegung,
dann Bodenschaden, Wandschaden etc.). Der Arbeitsfortschritt wird durch
Meldung per Smartphone in den Workflow der Versicherung eingespeist

m Der Sanierer schickt nach Abschlu3 der zugigen Arbeiten eine
konsolidierte Rechnung an die Versicherung

Vorteile TEXO:
m Meldung des Arbeitsfortschritts durch mobile Endgerate
m Konsolidierte Rechnungsstellung
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Schritt 10: Feedback an S und V

m Die Versicherung ist bestrebt, Ihren Service laufend zu verbessern. Sie
fordert daher die Geschadigte auf, sowohl Ihre Leistung als auch die
Schadensbearbeitung des Sanierers mit sowohl mit Schulnoten, als auch mit
Freitext zu beurteilen.

m Die Geschadigte beurteilt den Service der Versicherung mit 1 und den des
Sanierers mit 2. Als Freitext fligt Sie flr den Sanierer an ,Fugen der neuen
Wandfliesen im Bad sind nicht gleichmaBig".

m Die Versicherung stellt diese Beurteilungen und Kommentare in Ihre
Datenbank ein und gibt dem Sanierer Zugriff auf die ihn betreffenden
Daten.

Vorteile TEXO:

m Explizite Feedback Phase im TEXO Dienstleistungs-
Lebenszyklus

m Moglichkeit, Feedback zur Erstellung eines verbesserten
Angebots zu verwenden.




SATZTYPEN ZUR BESCHREIBUNG VON PROZESSEN IN

‘ O ’ NATURLICHER SPRACHE.

METASONIC

Subjekt fiihrt eine Aktion auf einem Objekt aus.

Sie (die Frau) stellt den Haupthahn ab, um den Schaden moglichst
gering zu halten.

Subjekt sendet eine Nachricht an ein Subjekt

(Die Frau meldet) Meldung des Schadens an die Versicherung per
Smartphone.

Subjekt empfangt eine Nachricht von einem Subjekt

Die Versicherung erhalt direkt die Schadensmeldung und kann Details
erganzen.

‘ Der Name der PowerPoint Prisentation e Seite 15 process. In tune.



‘0) STANDARDBESTANDTEILE VON NATURLICHEN SPRACHEN

METASONIC U

Max rollt den Ball.

Subjekt Predikat Objekt

S P O

Ziel der Aktion

; Aktion

Initiator einer Aktion

‘ Der Name der PowerPoint Prisentation e Seite 16 process. In tune.



6’ KOMMUNIKATION ZWISCHEN SUBJEKTEN

METASONIC
:;
mh QT
Max schreit I\/l__ax s Mama
' ' hort den
Hilfe zu seiner _ |
Hilfeschrei
Mama
von Max

Subjekt + Pradikat + direktes Objekt + indirektes Objekt

‘ process. in tune.



SON|C  Strategie:

e Warum gibt es einen Prozess?

Prozessmodell zur Umsetzung der Strategie:

e Wer tut was in dem Prozess? Subject A
e Wastuter? Predicate
 Mit was? . Object
e Wann? rsmry N
\ J

Realisierung des Modells:
e Wosind die, die in einem Prozess was tun?

e Mit welchen Hilfsmitteln wird das tun unterstitzt?

‘ Gardnere Seite 18 process. In tune
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Modell der Wirklichkeit

@ MODELLIERUNG
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‘O’ NATURLICHSPRACHLICHE BESCHREIBUNG EINES PROZESSES

METASONIC

Der Mitarbelter beantragt elne Dlenstreise.

Dev Antrag wivd vom Vorgesetzten gepritft, dieser
Lnformiert den Mitarbeiter Uber

Genehmigung oder Ablehniung,.

Der genehmligte Geschiiftsrelseantrag

oeht an die Retsestelle,

die die Buchumng tbernimmt.

‘ process. In tune.



6] WER IST AN EINEM PROZESS BETEILIGT

METASONIC Subjekte sind abstrakte
Ressourcen bzw. Rollen in
Disnstraiseheginm einem Prozess
sy il '
Mitarbaiter | Vorgeset ter Dienstraisestelle
Praechoicmnd N
W""‘?“” >
Genthwigung Dienstraiseartrog
~ Ab&huny

Legonts Supet > Nahricht Bf Geiftsohett DR = Dienstrise

‘ process. Iin tune.



6] WER IST AN EINEM PROZESS BETEILIGT

METASONIC Subjekte sind abstrakte
Ressourcen bzw. Rollen in
Dignstraiseheginn einem Prozess
sy il
Mitarbaiter | Vorgeset ter Dienstraisestelle
Praechoicmnd N )
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Legonts Supet > Nahricht Bf Geiftsohett DR = Dienstrise
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VERHALTEN DES
SUBIJEKTS
MITARBEITER

|
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J U
& &
Frozessende y Frozessende .

‘ process. Iin tune.
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GESCHAFTSOBJEKT DIENSTREISEANTRAG

. Dienstreiseantrag

- Daten zum Antragsteller

. Name Zeichen
. Vorname Zeichen
. Personalnummer Ganzzahl

Daten zur Dienstreise

. Beginn der Reise Datum
. Ende der Reise Datum
. Zweck der Reise Zeichen

process. in tune.
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Einbettung in die
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6] WER IST AN EINEM PROZESS BETEILIGT

METASONIC Subjekten wird ein Akteur
zugeordnet: Person oder
Dienstraiseheginn Maschine.
Disstrisende | ) |
Mitarbater | Vorgesetter Dionstraisestell
Dimstrdsean%
ponit >
lemthwmiung Dienstraiseantrg
- Ablehwang

Legonds Supekt > Nahvicht Bf Gunitshelt DR = Dienstraise

‘ process. In tune.
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@ ORGANISATION

METASONIC
Miiller }
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EINBETTUNG VON PROZESSEN IN DIE

@ ORGANISATION

METASONIC
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‘ Der Name der PowerPoint Prisentation e Seite 30 process. In tune.




‘o, MEHRFACHEINBETTUNG
METASONIC
Employee Manager Travel agency
(Start subject)

Context:

Context:

Schulz

Meier

Schulz

Meier

‘ Der Name der PowerPoint Prasentation e Seite 31

Schmid

Muller

process. in tune.



‘0’ KONTEXT SCHULZ

METASONIC
Ethdfuny-’ Schtlz
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ZUWEISUNG EINES SUBJEKTS ZU EINER

@ GRUPPE

METASONIC Subjaét wa&&w
= :
i Milery L. :
v__ i
7////“/// 77
B 7 ////7//”52

A

Huber

~
~

‘ Der Name der PowerPoint Prisentation e Seite 33 process. In tune.



process. In tune.

Embedding a model into reality

@ IT ENVIRONMENT
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‘0’ ADDING PEOPLE TO THE MODEL

___E@/gy_!l___ BT’W@
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Machines/applications

‘ Der Name der PowerPoint Prisentation e Seite 35 process. In tune.



IMPLEMENTATION ASPECTS OF S-BPM

@ EXECUTION

METASONIC
f>g\l/vj\/ ‘/f v

Machines/a
pplications

‘ Der Name der PowerPoint Prisentation e Seite 36 process. In tune.



METASONIC

WERKZEUGE ZUR AGILEN BESCHREIBUNG,
IMPLEMENTIERUNG UND MESSUNG

‘ process. In tune.



6’ WERKZEUGKASTEN FUR S-BPM

METASONIC

. Beschreibung von Prozessmodellen

— Verhalten und Daten

. Validierung und Testen der Prozessmodelle durch IT-gestlitztes
Rollenspiel

. Einbettung des Modells in die Organisation
. Einbettung von existierenden Anwendungen in das Modell
. Ausflihrung der Prozesse

. Uberwachung der Prozessausfiihrung und Speicherung der
Ausflihrungsdaten

. Auswertung der Daten zur Erfolgskontrolle

‘ process. in tune.
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0 AUSFUHRUNG VON PROZESSEN

@ Metasonic Flow - Windows Internet Explorer - . (=@ = |
METASONIC G'@ w [E) httpr//localhost8080/Metasonic_Flow/Portalisp ~| 2[4 | x||E= 8ing o~
| sk Favoriten | @ Metasonic Flow T 2 v~ B v ) @ v Setev Sicherheitv Bdtrasv @~

27/05/2011 07:46 - Dienstreiseantrag
Initator:  Schulz Christoph
Datum: 27/05/201107:46 Lo .
Verhetane SR i

Im DR-Reiseantrag werden folgende Daten abgefragt:

‘ ||Fertia & € Lokales Intranet | Geschtzter Modus: Inaktiv 4 v R100% v
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process. In tune



6, WARUM BETREIBEN WIR DEN AUFWAND????
METASONIC

. Man mochte seine wesentlichen Kennzahlen
kennen

. Was muss besser werden?
. Haben Veranderungen was bewirkt?

. Messen von Kennzahlen darf nicht aufwandig
sein

‘ process. in tune.
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Einordnung in die BPM Welt

‘ process

.In tune.
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Selected Modeling Processing Examination of
Languages Paradigm Subject [Predicate| Object
Natural Language ‘ . . .
Control Flow Diagram (e.g. | Function
Program Flow Chart, Orientation O . O
Structogram)
Event-driven Process Chain | Function
(EPC) Orientation O . O
Extended Event-driven Function
Process Chain (eEPC) QOrientation @ . O
Entity Relationship Model Data
(ERV) Orientation O O .

process. in tune
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Selected Modeling Processing Examination of
Languages Paradigm Subject [Predicate| Object

Unified Modeling Language Object
(UML) Orientation

Calculus of Communicating Subject
Yystems (CCS Orientation

Business Process Modeling Function
Notation (BPMN) Orientation

Parallel Activity Secification | Subject
Schema (PASS) with Subject | Orientation
Interaction Diagram (SID)
and Subject Use Case
Diagram (SUCD)

_ JACHEN BINEe
® & G| o

® G| O @
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SONIC Abstract State Machine (ASM):
Yuri Gurevich, Egon Bérger)

if SID _state(subj) = state then
if Completed(subj, A, state) then
let k =
selectpgqe({€ € OutEdge(state) | ExitCond,(subj, state)})
PROCEED(subj, By, stateqpget (i)
else PERFORM(subj, A, state)
where PROCEED(subj, X, node) =
SID _state(subj) := node
START(subj, X, node)

process. In tune



6’ STRUCTURE OF SEMANTIC SPECIFICATION

METASONIC

Behavior(subj,state) for ComAct

= Start seq
Perform until Completed (subj,ComAct,state)

TryAlternative ..« = Choose & PrepareAlternative .« 54 ]

r

o Tqugml ‘
TY psmctsend) ~ TS T nepmeleceie) T syme(Receive)

Async(Send) TYomeensy —1 Async(Receive) Sync(Receive)

Contint;eMuIti Record
A
Passﬁff Sync(Send) eeept Roundg, Locally
ContinueMuI'tiRounde
—— ContinueMultiRound,,, — ContinueMuifiRoundS‘mess

‘ process. in tune.
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7 ABSTRACT

A method for the generation of a source code for a computer
program for the execution or simulation of a complex process
in which a iplicity of subjects cor i with one
another. In this method, the processes are described, the
description of the processes is stored in a process file, and
with the aid of the process file a source code for a computer
program is generated, with a separate source code file being
generated for each subject. Through the provision of a source
code file for each subject, a complex process may be easily
and therefore automatically split into several sub-programs,
the source code files, which may be generated automatically.
In this way it is possible to generate automatically a computer
program for a very complex process. A further benefit of the
method according to the invention is that it may be executed
after automatic generation, i.e. it may be validated by an
ion i diately after i

26 Claims, 18 Drawing Sheets
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ZUSAMMENFASSUNG
©

METASONIC . Prozess werden beschrieben auf der Basis der
Grammatikbausteine natiirlicher Sprachen:

Subjekt+Pradikat+Objekt

Die Handelnden/Subjekte bestimmen die Struktur des
Prozesses

Prozessmodelle sin unabhangig von der
Organisationsstruktur und IT-Infrastruktur

Prozessmodelle sind ohne Programmierung sofort
ausfiihrbar und somit testbar.

Prozessmodelle werden in das organisatorische ind
informationstechnische Umfeld eingebettet

Prozess sind schnell adaptierbar.
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@ VORTEILE

METASONIC . Jeder kann modellieren
. Fokus liegt auf der Kommunikation

—~ Reden, zuhoren, handeln

. Modelle konnen sofort ausgefiihrt werden
. Aufgabe der Spezialisten

— Integration vorhandener Anwendungen

- Man spart Geld und Zeit
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