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Leidensdruck

Allgemeine Daten:

= 1992 in Betrieb gegangen, 2003 Er6ffnung T2

= 2010 Abfertigung von 34,7 Mio Passagieren und 390Td. Bewegungen
- 2. grol3ter Flughafen Deutschland, 7. grof3ter Flughafen Europas

- Bester Flughafen Europas 2011, viertbester Flughafen der Welt 2011
(Airport Awards Skytrax)

Wir sind bereits heute einer der besten Flughafen der Welt.

Warum benétigen wir also ein Prozessmanagement?
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Leidensdruck

Der Flughafen steht vor grof3en Herausforderungen:
= Bau der 3. Start- und Landebahn
» Bau des Satelliten

- Aufbau zur Kapitalmarktfahigkeit

Mission des Flughafens:

2015 sind wir einer der attraktivsten, effizientesten und nachhaltigsten
Hub-Flughafen der Welt.
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ZIEL

Strategie

Organisations-
entwicklung

Qualitatsmanagement

Umweltmanagement

Safetymanagement

Arbeitsschutz

 Operationalisierung der Strategie
 Nutzung der Synergien der Managementsysteme
 Verbesserung der Prozesssteuerung, -verantwortlichkeiten
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ZEIT

My

Je grdRer ein Unternehmen, desto mehr unterschiedliche interne
Sichtweisen gibt es.

Schaffung eines einheitlichen Verstandnisses!
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WERTSCHATZUNG

Finanzen und Controlling

Personal

Konzernhereiche Unternehmenskommunikation

Recht und Compliance

Konzernentwicklung und Umwelt

Geschifisberaiche

e e R e R N S
Consumer Actlvias Aerobround

Technik

5

Servicebereiche
Corporate Services

Security

Planung und Bau

Die eigenstandigen Bereiche haben auf Grund unterschiedlicher Notwendigkeiten
selbstandig begonnen Prozesslandschaften / -regelungen zu entwicklen
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= Wir leben von einer sehr geringen Fluktuation der Mitarbeiter und
konnen somit auf langjahriges Know-How zurick greifen, aber auch
auf langjahrige Gewohnheiten

Changeprozess
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Systematik
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Aufbau einer
Prozesslandkarte

Identifizierung der
kritischen Prozesse

Definition des Prozesses
Inkl. Verantwortlichkeiten

Analyse u. Optimierung
des Prozesses

Uberwachung des
Prozesses

Nutzung des Tools Prometheus

Betrachtung der Prozesse hinsichtlich rechtl.
Vorgaben, Prozessqualitat, Compliance,
Umweltrelevanz, etc.

Nutzung von Prometheus, Dokumentationsarten
aus dem QM-System, Verantwortlichkeit i. d. R. bei
den Qualitatsbeauftragten in den Fachbereichen

Nutzung gangiger Analysemethoden (FMEA,
Fishbone, etc.) 2 Verantwortung in den
Fachbereichen mit Unterstiitzung des QM

Entwicklung von Kennzahlen zur Bewertung der
Prozessqualitat - Einbindung in die BSC
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Kostenfaktor oder Werttreiber?

Mit dem richtigen Ziel,
der entsprechenden Eirmenkultur
und einem gesunden Augenmall
wird ein
Prozessmanagement
zum

Werttreiber

eines

Unternehmens!
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