
L
ean

F
lexib

ilität 
&

 E
R

P
-

S
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ß
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A
lle R

echte vorbehalten –
D

ie V
ervielfältigung oder V

erm
arktung der T

rainingsunterlagen –
auß

er für persönliche Z
w

ecke –
bedarf der schriftlichen G

enehm
igung. B

ei M
issachtung m

uss 
persönlich für den entstandenen S

chaden gehaftet w
erden.

•
G

esch
äftsfü

h
rer d

er lep
ro

s G
m

b
H

•
A

u
to

r
des B

uches  „S
chlanker M

aterialfluss“, 3. A
uflage 5/2015, 

S
pringer V

erlag

•
S

eit 2008,W
issen

sch
aftlich

er L
eiter d

er K
o

n
g

ressserie „S
ch

lan
ker 

M
aterialflu

ss“
und M

itglied des w
iss. B

eirats
von B

ayern Innovativ 

G
m

bH
 

•
In

terim
sm

an
ag

em
en

t, Taskfo
rce-L

eitu
n

g
, S

an
ieru

n
g

 &
 seit 2001 

selbständiger B
erater im

 B
ereich Logistik, S

upply C
hain, 

P
roduktionssteuerung und schlanke P

rozesse und E
inkauf. 

•
E

rstm
alige U

m
setzung einer hybriden M

R
P

-K
anban-S

teuerung

•
L

eitu
n

g
 S

tu
d

ien
g

an
g

 „In
tern

atio
n

aler E
in

kau
f“

an der Q
uadriga 

H
ochschule B

erlin 

•
R

eferen
t fü

r P
ro

d
u

ktio
n

ssteu
eru

n
g

an der T
U

M
 am

 In
stitu

t fü
r 

W
erkzeu

g
m

asch
in

en
 u

n
d

 B
etrieb

sw
issen

sch
aften

(iw
b),10 Jahre 

•
1999 A

uszeichnung m
it dem

 L
o

g
istik-In

n
o

vatio
n

sp
reis d

es V
D

Ifür 

ein auß
ergew

öhnlich um
fassendes K

anban-
und S

C
M

-P
rojekt

P
h

ilip
p

 D
ick

m
an

n

K
o

n
takt:

P
hilipp D

ickm
ann 

lepros G
m

bH
 

R
otter S

traß
e 37 

85567 G
rafing

M
ail: p.dickm

ann@
lepros.de

T
el. 08092/868916
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3. A
u

flag
e

2015

1.  L
ean

-P
raxisb

eisp
iele in

 L
o

g
istik &

 
P

ro
d

u
ktio

n
1.

Layered A
udit 

2.
Lean-A

ssessm
ent (K

arta), 
3.

T
rains,

4.
Lean-M

aterialbereitstellung,
5.

S
uperm

arkt,
6.

K
artonsim

ulation, 
7.

T
rainingsplätze,

8.
E

xtrem
beispiel R

üstzeitoptim
ierung (S

M
E

D
), 

9.
B

alancing,
10.

B
edarfsoptim

ierung, 
11.

Lean-W
eiterbildung, 

12.
Lean-T

hinking und Lean-U
nternehm

ensstrategie, 
13.

Lean-K
ennzahlensystem

 S
corecard, 

14.
M

anagem
entboards,

15.
C

-Teilem
anagem

ent (C
T

M
), 

16.
F

ertigungsfeinsteuerung und M
anufacturing E

xecution 
S

ystem
 (M

E
S

), 
17.

M
aterialfluss-

und W
ertstrom

analyse sow
ie -design,

18.
etc.
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2.
P

raxis F
ö

rd
ertech

n
ik &

 F
ah

rerlo
se 

Tran
sp

o
rtsystem

e (F
T

S
) m

it 
E

in
fü

h
ru

n
g

sb
eisp

iel &
 In

n
o

vatio
n

en

S
ch

lan
ker M

aterialflu
ss 

3. A
u

flag
e

1.  L
ean

-P
raxisb

eisp
iele in

 L
o

g
istik &

 
P

ro
d

u
ktio

n
1.

Layered A
udit 

2.
Lean-A

ssessm
ent (K

arta), 
3.

T
rains,

4.
Lean-M

aterialbereitstellung,
5.

S
uperm

arkt,
6.

K
artonsim

ulation, 
7.

T
rainingsplätze,

8.
E

xtrem
beispiel R

üstzeitoptim
ierung (S

M
E

D
), 

9.
B

alancing,
10.

B
edarfsoptim

ierung, 
11.

Lean-W
eiterbildung, 

12.
Lean-T

hinking und Lean-U
nternehm

ensstrategie, 
13.

Lean-K
ennzahlensystem

 S
corecard, 

14.
M

anagem
entboards,

15.
C

-Teilem
anagem

ent (C
T

M
), 

16.
F

ertigungsfeinsteuerung und M
anufacturing E

xecution 
S

ystem
 (M

E
S

), 
17.

M
aterialfluss-

und W
ertstrom

analyse sow
ie -design,

18.
etc.
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N
eu

es B
u

ch
: H

u
ss V

erlag
 2015

1.
D

ie volksw
irtschaftliche D

im
ension der  

Insolvenzen in D
eutschland;

2.
K

etten von U
rsachen-W

irkungs-Z
usam

m
en-

hängen die häufig in die Insolvenz führen; 
3.

W
ie in diesen F

ällen die K
atastrophe abgew

endet 
w

enden kann.
4.

E
rfolgskonzept: „P

hoenix aus der A
sche durch 

eigene K
raft“ 

5.
Im

 H
ochlohnland D

eutschland w
eltw

eit 
erfolgreich agieren.

6.
Internationale P

roduktionsketten nachhaltig 
w

irtschaftlich restrukturieren.

D
er sich

ere W
eg

 in
 d

ie In
so

lven
z

-
und w

ie m
an die Insolvenz im

 
herstellenden U

nternehm
en 

sicher abw
enden kann.

-
P

raxishandbuch

P
hilipp D

ickm
ann (H

rsg.) 

In
so

lven
z erfo

lg
reich

 ab
w

en
d

en

2016 
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lep
ro

s D
ien

stleistu
n

g
W

orkshops, T
rainings, C

oaching &
 B

eratung m
it

E
ntw

icklung und U
m

setzung von bekannten und neuen 

B
est P

ractice

B
est P

ractice 
fü

r flexib
le U

n
tern

eh
m

en

lep
ro

s K
o

n
g

resse
N

eutrale fachliche Inform
ationen -

B
est P

ractice 

Lösungen treffen auf aktuelle w
issenschaftliche 

F
orschung

lep
ro

s A
kad

em
ie

S
em

inare und T
rainings -

B
est P

ractice in Lean-

K
onzepten, Logistik, IT, P

roduktion
und E

inkauf sow
ie  

M
anagem

entausbildungen

u
n

d
 viele klein

-
u

n
d

 m
ittelstän

d
isch

e 
U

n
tern

eh
m

en
 m

eh
r.

lep
ro

s IT-L
ö

su
n

g
en

S
pezialsoftw

arelösungen –
P

rozess-S
ynchrone-

S
oftw

arelösungen P
S

S
)
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lep
ro

s K
o

n
g

resse

Z
u

sam
m

en
 m

it starken
 P

artn
ern

: 

N
eutrale fachliche Inform

ationen für die Industrie 
B

est P
ractice Lösungen treffen auf aktuelle w

issenschaftliche F
orschung

In
d

u
strie-

u
n

d
 H

an
d

elskam
m

er
Z

u
 C

o
b

u
rg

G
E

O
R

G
-S

IM
O

N
-O

H
M

H
O

C
H

S
C

H
U

L
E

N
Ü

R
N

B
E

R
G

M
ü

n
ch

en
 u

n
d

 
O

b
erb

ayern

L
ean

F
lexib

ilität 
&

 E
R

P
-

S
tö

rg
rö

ß
en

 red
u

zieren

1.
D

er L
ean

-A
n

satz
2.

E
rfo

lg
sfakto

r 
In

fo
rm

atio
n

sm
an

ag
em

en
t

3.
F

eh
lerfälle in

 IT
/E

R
P

4.
D

yn
am

isch
e S

tö
reffekte

5.
V

erb
esseru

n
g

 d
er 

D
aten

q
u

alität 



w
w

w
.2000g

t.n
et/H

isto
ire/T

o
yo

ta1.p
h

p

1. D
er L

ean
-A

n
satz

D
ie E

n
tw

icklu
n

g
 vo

m
 H

an
d

w
erksb

etrieb
 zu

m
 A

u
to

m
o

b
ilh

ersteller

…d
am

it b
eg

an
n

 L
ean

 P
ro

d
u

ctio
n

u
n

d
 d

er sch
lan

ke M
aterialflu

ss!
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N
ach

 d
em

 zw
eiten

 W
eltkrieg

 kam
 d

ie 
K

rise fü
r d

ie jap
an

isch
en

 
A

u
to

m
o

b
ilb

au
er!

•
S

chlechte Q
ualität, 

•
schlechte V

erarbeitung, 
•

schlechter K
om

fort,
•

schlechte E
ffizienz und 

•
d

as R
esu

ltat: E
in

 sch
lech

tes Im
ag

e!
http://w

w
w

.2000gt.net/S
A

/S
A

_02.jp
g

1947
das M

odell S
A
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D
er W

eg
 zu

m
 E

rfo
lg

 
D

as To
yo

ta P
ro

d
u

ktio
n

ssystem
 –

d
as P

rin
zip

 „o
h

n
e V

ersch
w

en
d

u
n

g
“

entw
ickelte sich ab 1950 aus den ersten A

nsätzen von T
. C

. O
h
n
o
,  S

. S
h
in

g
o

und K
. 

T
o
y
o
d
a

-
ein M

ix aus 18
in

terd
iszip

lin
ären

, ab
er ein

fach
en

 E
in

zelm
eth

o
d

en
.

Taiichi O
hno

D
r. 

S
hingeo 

S
hingo 

K
iichiro Toyoda

w
w

w
.dasautoblog.com

/2007/12/index.htm
l

E
in

 b
is h

eu
te kau

m
 erreich

ter M
aß

stab
!  
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H
au

p
tziele vo

n
 L

ean
 –

3M

3M
-K

onzept: 
D

as Z
iel ist es diese drei T

hem
en zu reduzieren:  

•
V

ersch
w

en
d

u
n

g
(M

uda), 
•

Ü
b

erlastu
n

g
(M

uri) und 
•

U
n

au
sg

eg
lich

en
h

eit (M
ura). 

D
ie A

rb
eit so

ll in
 

ein
em

 g
leich

m
äß

ig
en

 
ru

h
ig

en
 F

lu
ss 

d
ah

in
fließ

en
. 



D
as Z

iel: 

1.
E

in
 ru

h
ig

er g
leich

m
äß

ig
er M

aterial-
u

n
d

 
In

fo
rm

atio
n

sflu
ss

2.
S

ch
n

elle, d
ezen

trale ab
er zielg

erich
tete 

R
eaktio

n
 au

f V
erän

d
eru

n
g

, S
tö

ru
n

g
en

 &
 

In
n

o
vatio

n
en

.

H
o

h
e D

yn
am

ik &
 F

lexib
ilität &

 
b

ed
eu

ten
 

V
erän

d
eru

n
g

sg
esch

w
in

d
ig

keit &
 

K
o

m
p

lexität 

–
d

as erzeu
g

t „h
o

h
e W

ellen
“, 

also
 S

tö
ru

n
g

en
, 

K
risen

 u
n

d
 d

am
it ein

e R
ed

u
zieru

n
g

 
d

er E
ffizien

z.



B
estan

d
 red

u
zieren

L
ieferfäh

ig
keit erreich

en
 

P
ro

d
u

ktivitätssteig
eru

n
g

H
ö

h
erer K

u
n

d
en

n
u

tzen
 

H
erstellko

sten
 d

rastisch
 red

u
zieren

 

D
as U

n
tern

eh
m

en
sziel 

E
iger N

ordw
and 

„L
eid

er g
ib

t’s B
litze u

n
d

 
S

tein
sch

lag
 in

 d
er 

sch
ö

n
en

 n
eu

en
 W

elt 
d

er realen
 L

ean
-

U
m

setzu
n

g
“. 

L
ean
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R
o

llo
u

t vo
n

 L
ean

-M
an

ag
em

en
t

1.L
ean

-P
h

ase
-

O
ptim

ierung der P
roduktionszelle

2. L
ean

-P
h

ase
-

O
ptim

ierung der in
d

irekten
 P

ro
zesse

3. L
ean

-P
h

ase
-

O
ptim

ierung von Lieferkette &
 E

inkauf

Q
uelle: P

.D
ickm

ann
(2014):S

chlanker M
aterialfluss, K

ongress B
ayern Innovativ, M

ünchen



2. E
rfo

lg
sfakto

r 
In

fo
rm

atio
n

sm
an

ag
em

en
t

D
urch Inform

ationsm
anagem

ent, bis hin zur Inform
ationstechnologie, w

urde es 
m

öglich,

sch
n

eller,
m

it w
en

ig
er

A
u

fw
an

d
,

ko
m

p
lexe 

A
u

fg
ab

en
feh

lerfreier 
zu

 b
ew

ältig
en

.

A
llerdings m

üssen alle
B

edingungen gleicherm
aß

en
erfüllt sein, dass tatsächlich ein 

V
orschritt entsteht!
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[Q
uelle: D

ickm
ann, P

. 2007: F
ehlerreduzieren in M

R
P

, C
IM

-K
ongress T

U
-Ilm

enau]
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B
u

ch
h

altu
n

g
•

M
usterkonten

•
A

utom
atisierte B

uchungsvorlagen
M

onatsabschluss
•

B
etriebsprüfer-D

arstellungen
•

S
torno-, S

plitt-
und O

ffene-P
osten-B

uchungen
•

etc.

C
o

n
tro

llin
g

 A
u

sw
ertu

n
g

en
•

A
ktuelle F

inanzlage des U
nternehm

ens 
•

V
orläufige B

erichte
•

B
etriebsw

irtschaftliche A
usw

ertungen
•

A
usw

ertungen für B
ankgespräche 

•
B

udgetverw
altung m

it S
oll-Ist-V

ergleich
•

etc.

W
aren

w
irtsch

aftssystem
e

•
E

rstellung von A
ngeboten 

•
A

uftragsbestätigungen 
•

Lieferscheinen 
•

R
echnungen / S

am
m

elrechnungen
•

G
utschriften

•
B

estellw
esen 

•
W

areneingangsassistent
•

etc.

L
ag

erverw
altu

n
g

ssystem
e 

•
Lagerplatzverw

altung 
•

Lagerbestandsverw
altung 

•
B

ew
egungs-

und B
uchungsverw

altung
•

H
istorienverw

altung 
•

C
ontrolling und O

ptim
ierungstools

•
etc. 

E
tc. 

B
etrieb

lich
e

S
tan

d
ard

-
S

o
ftw

are

L
eistu

n
g

su
m

fan
g

 vo
n

 
S

tan
d

ard
so

ftw
arep

ro
d

u
kten

D
isp

o
sitio

n
sfu

n
ktio

n
alitäten

 
•

S
tücklistenverw

altung 
•

B
edarfsplanung und K

undenbedarfsverw
altung 

•
A

utom
atische D

ispositionsläufe die die B
edarfe 

und T
erm

ine auf untergeordnete 
S

tücklistenelem
ente herunter brechen 

•
etc. 

L
o

h
n

 u
n

d
 G

eh
alt 

•
Lohn-

und G
ehaltsabrechnung 

•
Lohnsonderfunktionen (G

eringverdiener, 
M

ehrfachbeschäftigte, 400 €
M

ini-Jobs, 
G

leitzeit, N
iedriglohnbeschäftigungen, etc.)

•
S

elbständige und verlängerte W
erkbank

•
etc. 

Z
ah

lu
n

g
sverkeh

r/M
ah

n
w

esen
•

Z
ahlungsverkehr und Lastschrifteinzug 

m
it autom

atischer V
erbuchung

•
autom

atisches M
ahnw

esen m
it 

V
erzugszinsenberechnung

•
etc. 

B
etrieb

sw
irtsch

aftlich
e -

B
asisfu

n
ktio

n
en

•
K

om
pletter Jahresabschluss als B

ilanz m
it 

G
uV

 oder E
Ü

-A
usw

ertung
•

E
lektronische U

m
satzsteuerm

eldung (z.B
. 

E
LS

T
E

R
)

•
S

oll-Ist-V
ersteuerung 

•
E

rfassen der S
aldenvorträge

•
etc. 

[Q
uelle: D

ickm
ann, P

. 2007: F
ehlerreduzieren in M

R
P

, C
IM

-K
ongress T

U
-Ilm

enau]



D
aten

m
en

g
e d

er 
P

ro
d

u
ktio

n
sp

lan
u

n
g

 &
 -steu

eru
n

g

M
aterialstam

m
d

aten

S
tü

cklisten
d

aten

E
in

g
ab

ep
aram

eter: 
potentielle ca. 100  -

ca. 25 %
 M

ussfelder. 
M

aterialstäm
m

e:
ca. 30.000, ca. 20.000 „lebend“, 600 ≙

80%
 U

m
satz

D
aten

feld
er: 

ca.3 M
illio

n
en

, 0,5 -
1 M

illio
n

 w
erd

en
 verw

en
d

et.

V
erkn

ü
p

fu
n

g
en

:
ca. 70.000

S
tu

fen
:

M
axim

al 8 -
im

 M
ittelw

ert 4

B
ed

arfsp
lan

u
n

g
 

B
ed

arfsveru
rsach

er: 
ca. 20 verschiedene B

edarfsverursachertypen.  
B

ed
arfsterm

in
e:

ca. 500.000, leb
en

d
e ca. 300.000

Term
in

verän
d

eru
n

g
:

P
ro

 M
o

n
at

ca. 60%
 der Term

ine (also ca. 180.000), 
über 70%

 d
er Term

in
m

en
g

en
 (also

 ca. 210.000)
E

rrech
n

ete B
ed

arfe: 
ca.90%

, also
 270.000

der B
edarfsterm

ine.

D
aten

au
fko

m
m

en
D

aten
sätze:

ca. 5 M
illio

n
en

 D
aten

feld
er.   

B
ed

arfsrech
n

u
n

g
:

0,5-1 M
illionen D

atenfelder im
 M

aterialstam
m

 
x ca. 70.000 S

tücklistenzusam
m

enhänge
x ca. 300.000 B

edarfsterm
ine

B
eispiel des D

atenum
fangs eines typischen m

ittelständischen B
etriebs im

 
A

utom
obilzuliefer-bereich m

it ca. 300 M
itarbeitern 

[Q
uelle w

w
w

.lepros.de, 2006]: 
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[Q
uelle: D

ickm
ann, P

. 2007: F
ehlerreduzieren in M

R
P

, C
IM

-K
ongress T

U
-Ilm

enau]

B
ei d

iesem
 in

 R
elatio

n
 klein

en
 B

eisp
iel 

sin
d

 ca. 5 M
illio

n
en

 D
aten

feld
er vo

rh
an

d
en

, 
d

ies b
ietet h

ö
ch

ste F
lexib

ilität, 
ab

er au
ch

 ein
e im

m
en

se F
eh

lerrate.
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3. F
eh

lerfälle in
 IT

/E
R

P

1.
In

ko
n

sisten
zen

aufgrund fehlerhafter oder unvollständiger D
atenabgleiche oder 

redundant vorhandener D
aten innerhalb und auß

erhalb der S
ystem

e.
2.

F
eh

lerh
afte au

to
m

atisch
 g

esetzte S
tan

d
ard

w
erte (D

um
m

y oder D
efault-W

erte)
3.

N
ich

t d
u

rch
g

än
g

ig
e B

erech
tig

u
n

g
s-

u
n

d
 B

u
ch

u
n

g
sstru

ktu
ren

4.
V

erw
ech

slu
n

g
en

bei redundanten oder ähnlichen F
eldern

(z.B
. P

reis)
5.

U
n

klare V
eran

tw
o

rtu
n

g
 der P

flege (z.B
. A

bw
eichung von E

inm
alerfassung)

6.
A

ktu
alisieru

n
g

sfeh
ler -

V
eraltete F

eldinhalte
7.

Z
u

 h
o

h
e A

n
zah

l an
 zu

 p
fleg

en
d

en
 P

aram
eter 

8.
E

in
g

ab
efeh

ler aufgrund der F
ehlerrate m

anueller E
ingaben

9.
R

elative D
aten

g
en

au
ig

keit -
S

chätzw
erte bei P

reisen oder R
undungsfehler bei Z

eiten 
10.

K
u

m
u

latio
n

 vo
n

 R
u

n
d

u
n

g
en

 über B
erechnungsfolgen

11.
H

o
ch

rech
n

u
n

g
sfeh

ler, im
 besonderen P

rognosefehler
12.

U
n

exakte
S

teu
eru

n
g

salg
o

rith
m

en
 –

sie bilden die R
ealität zu ungenau oder falsch ab

13.
F

eld
m

issb
rau

ch
-

z.B
. die A

bbildung von verschiedenen Z
ahlen in einem

 B
ildform

at  
14.

„D
aten

leich
en

“
-

z.B
. D

aten die nicht  m
ehr benötigt w

erden oder veraltet sind 
15.

E
tc.

D
erartig

e F
eh

ler sin
d

 ü
b

erall zu
 fin

d
en

! 
D

ie F
rag

e ist: 
H

ab
en

 d
ie E

rg
eb

n
isse -

tro
tz d

er F
eh

ler -
n

o
ch

 A
u

ssag
ekraft!?

[Q
uelle: D

ickm
ann, P

. 2007: F
ehlerreduzieren in M

R
P

, C
IM

-K
ongress T

U
-Ilm

enau]



In
fo

rm
atio

n
sflü

sse u
n

d
 S

tö
rg

rö
ß

en
   

2. M
en

sch
 

A
rbeitsabläufe, 

M
anagem

ent 
und inform

elle 
Inform

ationen

1. P
h

ysisch
e 

Z
w

än
g

e
M

aterialfluss, 
B

ew
egungen 

und definierte P
lätze

3. In
fo

rm
atio

n
stech

n
o

lo
g

ie,
reale S

ituation exakt abbilden  

S
tö

ru
n

g
en

[Q
uelle: D

ickm
ann, P

.: S
chlanker M

aterialfluss, S
pringer V

erlag, 2006]
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4. D
yn

am
isch

e S
tö

reffekte
&

 F
eh

ler-P
h

än
o

m
en

e 
F

ehler w
erden durch verschiedene P

hänom
ene, E

ffekte, Z
usam

m
enhänge oder 

übliche V
orgehensw

eisen erzeugt, vervielfältigt oder unterstützt. Im
 M

aterialfluss m
it 

M
R

P
 sind z.B

. folgende E
ffekte zu beobachten:  

•
S

tö
rg

rö
ß

en
verstärku

n
g

•
E

rh
ö

h
u

n
g

 d
er K

o
m

p
lexität

•
P

u
n

ktu
elles In

fo
rm

atio
n

sm
an

ag
em

en
t

•
S

tö
ru

n
g

sfo
rtp

flan
zu

n
g

•
S

tö
ru

n
g

s-P
u

ffer -
K

o
rrelatio

n
•

S
tau

p
h

än
o

m
en

e
•

P
eitsch

en
-E

ffekt
•

S
p

irale d
er F

eh
lerraten

erh
ö

h
u

n
g

•
D

yn
am

isch
e P

ro
g

n
o

seq
u

alität 
•

F
lexib

ilitäts-P
arad

o
xo

n
 

•
G

ren
zen

 m
an

u
eller K

o
n

tro
llm

ö
g

lich
keit

•
D

as F
ern

seh
-P

arad
o

xo
n

•
V

erg
rö

ß
eru

n
g

 d
er L

o
sg

rö
ß

en
 u

n
d

 A
b

ru
ffixieru

n
g

•
etc. 

Q
uelle: P

. D
ickm

ann (2006): S
chlanker M

aterialfluss, S
pringer V

erlag

[Q
uelle: D

ickm
ann, P

. 2007: F
ehlerreduzieren in M

R
P

, C
IM

-K
ongress T

U
-Ilm

enau]

W
ie w

ird
 d

am
it u

m
g

eg
an

g
en

?
 

1. B
ei U

nzufriedenheit m
it der D

atenqualität w
ird vornehm

lich in der IT
 nach Lösungen gesucht. 

2. E
s w

ird übersehen, dass IT
 nur einen kleinen Teil der Inform

ationsprozesse abbildet.  



D
ie S

p
irale d

er F
eh

lerraten
erh

ö
h

u
n

g
am

 B
eispiel der B

edarfsrechnung

Treib
er Ä

n
d

eru
n

g
sh

äu
fig

keit

F
ortschrittszahl 

B
edarfsm

enge

T
erm

in

G
estern

H
eute

F
eh

lerfo
rtp

flan
zu

n
g

z.B
. B

edarfsrechnung

Σ
E

inzelfehler 
=

E
rgebnisfehler

E
inzelfehler in D

atenfeldern der M
aterialstäm

m
e, bei 

S
tücklistenzusam

m
enhängen und B

edarfsterm
inen

3%
1%

2%

6%

=

S
teig

eru
n

g
 ü

b
er S

tü
cklisten

stu
fen

B
edarf 

1
3

5

Z
eitin

tervall je S
tü

cklisten
stu

fe

F
eh

lerrate d
er B

asisd
aten

1 -
5%

D
aten

feh
ler≙

z.B
. 50.000 -

250.000 D
atenfehler

[Q
uelle: D

ickm
ann, P

.: S
chlanker M

aterialfluss, S
pringer V

erlag, 2006]
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[Q
uelle: D

ickm
ann, P

. 2007: F
ehlerreduzieren in M

R
P

, C
IM

-K
ongress T

U
-Ilm

enau]

B
u

llw
h

ip
=

 V
ersch

w
en

d
u

n
g

/K
o

sten
d

u
rch

 „sch
lech

te In
fo

rm
atio

n
en

“.

S
ich

 verstärken
d

e S
ch

w
an

ku
n

g
en

 
–

d
er B

u
llw

h
ip

-E
ffekt

Ü
ber die S

upply C
hain nim

m
t der B

ullw
hip-E

ffekt nach unten zum
 Lieferanten hin zu und führt dort zu einem

 im
m

er stärker w
erdenden S

top-and-
go-E

ffekt.D
ie E

benen der D
im

ensionierung, A
uslastung und K

apazität erzeugen höhere K
osten. S

chw
ankungen die z. B

. durch M
onatsum

brüche 
ausgelöst w

erden, nehm
en über verschiedene P

roduktionsstufen zu. F
ür den Lieferanten ist dies nicht erkennbar, 

er m
uss m

ehr Lagerpuffer aufbauen und eventuell neu investieren, um
 die 

K
apazitätsspitzen sicherstellen zu können. 

Z
eit 

Bedarf 

K
unde

Bedarf 

Z
eit 

Lieferant
P

roduktions-
stufe 1

Inform
ationsfluss

Z
eit 

Bedarf 

Lieferant
P

roduktions-
stufe 2

Inform
ationsfluss

Z
eit 

Bedarf 

Lieferant
P

roduktions-
stufe 3

Inform
ationsfluss

Z
eit 

Bedarf U
nterlieferant

P
roduktions-

stufe 1

Inform
ationsfluss

Z
eit 

Bedarf U
nterlieferant

P
roduktions-

stufe 2

Inform
ationsfluss

S
to

p
-an

d
-g

o

[Q
uelle: D

ickm
ann, P

.: S
chlanker M

aterialfluss, S
pringer V

erlag, 2006]
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[Q
uelle: D

ickm
ann, P

. 2007: F
ehlerreduzieren in M

R
P

, C
IM

-K
ongress T

U
-Ilm

enau]



5. V
erb

esseru
n

g
 d

er D
aten

q
u

alität

1. R
eale A

b
läu

fe stru
ktu

rieren
 u

n
d

 verein
fach

en

K
om

plexität reduzieren
V

erschlankung der S
trukturen  

D
ezentralisierung der S

trukturen 
Lean-A

nsätze um
setzten

etc.
K

aizen in der IT
 

P
oka

Joke in der IT
 

E
rgonom

ische S
oftw

aresystem
e 

P
rozess S

ynchrone S
oftw

are
etc.  

2. E
rg

o
n

o
m

ie d
er E

in
g

ab
en

, A
rb

eitsw
eise u

n
d

  
A

u
sg

ab
e m

it IT
 o

p
tim

ieren

3. E
D

V
-S

ystem
e au

f 
F

eh
lerverm

eid
u

n
g

  au
srich

ten

•
IT-S

ystem
e auf den g

esam
ten

realen 
Inform

ationsfluss ausrichten
•

P
rozess S

ynchrone S
oftw

are
•

S
ystem

isch D
atenpflege optim

ieren und 
F

ehlerm
öglichkeiten verm

eiden
•

D
atenkonsistenz im

 S
ystem

 erhöhen
•

F
ehlerquoten erm

itteln und bew
erten

•
D

atengenauigkeit für den A
nw

ender 
transparenter darstellen

•
V

erstärkte E
inbindung von S

oftfacts zu den 
IT-

Inform
ationen. 

•
etc.

D
as Z

iel ist ein
e d

u
rch

g
än

g
ig

e u
n

d
 

system
atisch

e F
eh

lerverm
eid

u
n

g
im

 
In

fo
rm

atio
n

sp
ro

zess!
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[Q
uelle: D

ickm
ann, P

. 2007: F
ehlerreduzieren in M

R
P

, C
IM

-K
ongress T

U
-Ilm

enau]

©
 Juli 2013 P

hilipp D
ickm

ann –
lepros G

m
bH

 -
R

echtsvorbehalt S
eite 1                                                            

F
olie  26

V
ielen D

ank 
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A
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