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Agenda 

• Kurzvorstellung Unternehmen 

• Warum wurden die Produkte bei Hagleitner intelligent gemacht? 

• Was ist dabei mit unserem Geschäftsmodell passiert? 

• Welche neuen Anforderungen haben sich dadurch ergeben. 

• Wie geht es weiter. 

 





Zahlen & Fakten 

Seit über  
45 Jahren  
am Markt 

25 Service-
Center  

in 12 Länder 

177 
Vertriebspartner  

in 63 Länder 

über  
900 

Mitarbeiter 

Eigenen 
Konzeption, 

Entwicklung und 
Produktion  

in Zell am See 

Mit Weitblick für 
Mensch und 

Umwelt 
 



Komplettanbieter 

waschraumHYGIENE wäscheHYGIENE küchenHYGIENE objektHYGIENE Desinfektion 



Vision 

Wir wollen international 
eine starke und 
unabhängige Marke sein, 
die durch Innovation und 
Service überzeugt. 



Warum IoT Produkte? 



Warum IoT Produkte? 

2002 

•1. Elektronischer Spender 

Erfahrungen mit Elektronik & Sensoren 

2006 

•Entwicklungsstart neue Spendergeneration 

Wunsch ans Christkind QS: Daten auslesen. 
z.B.: Betriebsstunden, 

Anzahl Abgaben 



HsM 

 



Warum IoT Produkte? 

2002 

• 1. Elektronischer Spender 

 Erfahrungen mit Elektronik & Sensoren 

2006 

• Entwicklungsstart neue Spendergeneration 

Wunsch ans Christkind 

2011 

• Entwicklung neuer Geschäftsmodelle 

 



Geschäftsmodell alt 

Wert? Wie? 

Was? 

Wer? 

Wer sind unsere Zielkunden? 

Wie Stellen wir 
die Leistung her? 

Was bieten wir 
den Kunden an? 

Wie wird Wert 
erzielt? 

Nutzen-
versprechen 

Ertrags-
mechanik 

Wert-
schöpfungs-
kette 

Grafik angelehnt an: Gassmann, O., Frankenberger, K., Csik, M. (2013): Geschäftsmodelle entwickeln. 55 innovative Konzepte mit dem St. Galler Business Model Navigator. Hanser Verlag. St. Gallen 

- Wenn du bei uns 
bestellst, liefern wir 

innerhalb 5 
Werktagen. 

Warten auf oder 
Abholen einer 

Bestellung. 

Gelieferte 
Ware wird 

verrechnet. 



Geschäftsmodell neu 

Wert? Wie? 

Was? 

Wer? 

Wer sind unsere Zielkunden? 

Wie Stellen wir 
die Leistung her? 

Was bieten wir 
den Kunden an? 

Wie wird Wert 
erzielt? 

Nutzen-
versprechen 

Ertrags-
mechanik 

Wert-
schöpfungs-
kette 

Grafik angelehnt an: Gassmann, O., Frankenberger, K., Csik, M. (2013): Geschäftsmodelle entwickeln. 55 innovative Konzepte mit dem St. Galler Business Model Navigator. Hanser Verlag. St. Gallen 

- Wir sorgen dafür, 
dass du immer Ware 

hast, wenn du sie 
brauchst. 

Bestellung kommt 
automatisch ins 

System. 

Verbrauchte 
Ware wird 
verrechnet 



Auswirkungen 

Daten 

Kennzahlen 

Transparenz 

Effizienz 

• Kunden 

• Hagleitner 

• Dritte 

• Lieferanten 



Neue Anforderungen 

• Software 

• Prozesse 

• Arbeitsmittel (smart devices) 

 



Größte Herausforderung 



Wie geht es weiter? 



Waschraum 202? 

 



Waschraum 202? 

 



Waschraum 202? 

 



IoT bietet 

unendliche Möglichkeiten 



Was bringt es wem? 



Gemeinsam. Mehr erreichen. 

DANKE 


