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Moderne SFA 1n der Praxis

o Schwerpunkt ist die blue-app — eine mobile SFA-LAsung

— entstanden aus Joint-Venture mit der Wurth-Phoenix GmbH
— von Anfang als eigenstandiges Produkt konzipiert
— Mittlerweile bel mehreren tausend Mitarbeitern im Einsatz
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AulRendienst - Informationen

» Opportunities

o Der Uberblick tber die eigene Produktpalette und alle
Vertriebsmaoglichkeiten sind ein absolutes Muss

o Diese Informationen mussen immer aktuell und vollstandig
verfigbar sein

» Nur dann kann ein erfolgreicher Auftragsabschluss gelingen
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AulRendienst - Die Anfange
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Aufendienst - Heute
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Der Startbildschirm
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Der Startbildschirm
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Der Startbildschirm
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Die Produktkategorien
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Die Artikeldetalls

Netzbetreiber 4:00 PM 1009% (em=)
 crmosers ((3) |22 ] 2 |05 0 LED CRISO-Flexband, 24, 12W, IP20, warmweiss A ®

Beschreibung

LED CRI90-Flexband, 24V, 12W, IP20, warmweiss

Trennstelle: 50mm, 1 Rolle = 5 Meter MONTAGE NUR MIT KUHLPROFIL
Dimmbar Gber dimmbaren Trafo (PWM Dimmer)

ARTIKEL-NR. 111901

Verpackungseinheit (VPE): 1 Stick

Anzahl VPE [-

Menge Technische Merkmale
Dokumente und Videos
Anhnliche Artikel
Zubehor

Preise
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Der Warenkorb

Netzbetreiber 411 PM 100%; =)
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Warenkérbe S B »=| Angebotsanfrage
1 — Warenwert €44.71
= ;=| Auftrag
= = r WE
v J - ar N30 Mindestwert-Zuschlag €0.00
123458 I =»=| Konditionen Verpackungskesten €0.00
IE] Koch GmbH Aufirag PE-Fe 1art Frachtkosten £0.00
»= = :
6/3/2014, 4:08 PM €45.57 / ¢ g=| VMi-Liste /#  Erasst 6/3/2014, 4:07 PM e
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111219 €480.00
Montageclip fiir Profil IL weiss 1le)€:¥1 000 Stiick
VPE: 1 Stick ¢
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Die Preisherkunft
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“ Preislbersicht | Innendienst-Infotext | Kunden-Infotext
ARTIKELNUMMER 110008
Verpackungseinheit (VPE): 1 Stlck H =
Anzahl VPE 1 g E §
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Rabatt 10% Speichern Nettopreis pro PE
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Der Kunde und seine Daten
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123499

AT i ELEM m gL - e eimL

e ——— LT R R e ey

wichientlich amDienstag
42272013 =

Letzter Auftrag Tue 1/14/2014 jvor 140 Tagen) Zugeordnete Kontakte

etztes Gesprich Mon 1/13/2014 (vor 141 Tagen)
SR - Cuin 4017 ANA A fone 4 A7 Trmart. o e et e e

Applezeed, John
Industriestr. 4
John Appleseed DE-70585 Stuttgart

104345998

Kundenstatus MNeukunde
Telefor privat: (888) 555-1213 rL T - Mo
Telefon mobil: 888-555-5512 o
John-Appleseed@mac.com Ist Stammiwunide Ja.
= NEY

Mein

Rleper: Luis

ST G TR e

fuTE B B
P T st ;&:
L)
Urisatz-der |lefzters Morate

TR ELILLILE

D Moy—0TI=Sppliugeedfl .fun May Spr Man=FEsian

(Bl S

Imdustriestr. 4 Imdustriestr. 4
DE-70565 Stuttgart DE-70565 Stuttgart

Zuletzt gedndert von Max... 06/03/2014

Achtung: Kunde erhalt einmalig 10% Rabatt!
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Der Kunde und seine Daten

Netzbetreiber 4119 PM 100Y, =)
< mgesiowr () [E2] 2 |2'F 4] Energieagentur N30 (123499) [
v

Zuletzt gedndert von Max Mustermann

Achtung: Kunde erhilt einmalig 10% Rabatt!

December - 2013

12/08/2013

Lieferung #1000142 Ware versandt jgip 12/09/2013

Rechnung #1000143
Anzah tionen 7 Warenwert €23,976.60
Mummer 1000142 ¢ rt-Zuschlag 0% . e o
. 2 g L TR
1EEGIATTS Y : = ¥ Lapu oA S
1eCh : €357

12/08/2013 9013
Auftrag #1000141 Erfasst Sl
v Angebot #1000140 Ubermittelt mp

€23,976.60
0%

€3.50

sten €4.00
Gesamtbetrag €23,984.10

7
nfa
12/08/2013

€23,976.60
€3.50
€23,984.10

Vertrater
12/01/2023
nfa

Zu Hénden

September - 2012

Rechnung #23337824 09/21/2012
Lieferung #345444 Ware versandt a}

tionen 20 Warenwert €557.69
rt-Zuschlag 0%

€507.69 Anzahl
€5.25 Murnmer 345444 M
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Die Tourenplanung
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Die BI - Informationen
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Resumee betriebswirtschaftlicher Ablauf

e Aktuellster Informationsstand
e Absolute Handlungsfahigkeit

=> Auftrag erhalten
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Workflow Beispiel

Innendienst Vertreter
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Workflow Beispiel 2

Innendienst Vertreter




Moderne SFA 1n der Praxis

Workflow Beispiel 2

Innendienst Vertreter
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Weltere Funktionalitat

e Cross- /Up-Selling Unterstitzung (Ahnliche
Artikel/Zubehor)

e Lesezeichen fur Artikel, Kataloge und
Dokumente
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Weltere Funktionalitat

In Entwicklung:
e Service-Framework



Moderne SFA 1n der Praxis

Technische Datenfluss-Detalls

e Datenoptimierung
e Redaktionssystem

e Bestlickung iPad/iPhone/Windows 8 RT



Personalized and Customized Data,
1000’s of orders, customers and carts per sales person

Content Management System

Digital Product Catalog Import

Aggregated and historized information.
1.000.000’s of customers, orders and carts
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Datenaustausch:
Import von Katalogen/Artikeln
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Datenaustausch:
Export eines Kunden

XML-
Message

™S XML-
"™ Message

= —

Export
/Convert
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' Import



Versioning

Data flow diagram

» Personalize catalog data

Detect relevant changes
Package and transmit delta data (BCP)
Maintain import and export status

Merge changes
Perform cascading deletes




Data flow diagram

Tran_sla@e triggers to commands (D, |, U) Personalize catalog data
Versioning

» Detect relevant changes
* Package and transmit delta data (BCP)
e Maintain import and export status

* Merge changes
* Perform cascading deletes

Versioned Data — Schema

Efficient Personalization of Catalog
Efficient Retrieval of Delta

Efficient Maintainance Sales <-> Customer relation




Versioning of Data




Performance bottlenecks

=>» Up to 2000 sales persons
=>»every 15 minutes

=» Finding:

=>»Both procedures have comparatively the same
resource consumption




e XML customizing







