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Matthias Edom (Dipl. Kfm.)

Managing Consultant

Alegri International Group
Innsbrucker Ring 15

81673 Miinchen

fon: +49 (89) 666 107 142
mobile: +49 (151) 53811 142
e-mail: matthias.edom@alegri.eu

www.alegri.eu
https://www.xing.com/profile/Matthias_ Edom

Informationen zur Person

= Automotive/ Manufacturing
= Finance

= Government / Public

= Retail / Logistics

= Pharma

= Services

= Energy

SupplyOn (Unternehmensportal)

Schérghuber Unternehmensgruppe (Intranet)
Paulaner AG (Artikelantragsmanagement)
Energiedrink Hersteller Austria (Office 365)
Liebherr (Enterprise Content Management)
OSRAM (Business Process Management)
Daiichi Sankyo Europe GmbH (Intranet)

KUKA (Internet)

Minchener Hypothekenbank (Portallésungen)

Qualifikationen

Zertifizierungen

= Diplomkaufmann (BWL- Medien & Kommunikation)
= Seit 2007 bei Alegri
= Managing Consultant -
Enterprise Intranet und Portallésungen
= Programm und Projektleiter
= Strategische Beratung & Business Analyst
= Requirements Engineering & Design
= Enterprise Architekt
= Testmanagement
= Trainer fur Anwendungsschulungen
= Coache Consulting Skills

Fachkenntnisse / Kernkompetenzen

Projektmanagement (national / international)

Requirement Management / Engineering

Business Process Management

Microsoft SharePoint (2007 — 2013), Office 356

Nintex Workflow, K2

Enterprise Collaboration & Wissensmanagement

Softskills

= Strategie WS, Envisioning

= Kommunikations-, Management- und
Organisationsféhigkeiten

= Coaching und Fiihrung von Projektteams

= Alegri Programm- und Projekt Management
= |TIL V3 Foundation

= Alegri - Projektleiter qualifizieren nach PMI
= Alegri — Business Process Management

= CMMI

= GAMP

= Konfliktmanagement

= Kommunikation & Moderation



http://www.alegri.eu/
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Principal Consultant Automotive/ Manufacturing Siemens, Schorghuber
= Communication = Liebherr, Schaeffler, S-Y Technologies
Alegri Interr.mtional Group = Finance = British Telecom, 02
L”I";;’;‘;:E:zg:g 1> = Government / Public = CSU,DLR
fon: +49 (89) 666 107 104 = Retail / Logistics = Roche Diagnostics, Daiichi Sankyo Europe
mobile: +49 (151) 53811 104 = Pharma = HVB UniCredit, Deutscher Investment Trust
/ e-mail: marco.schmucker @alegri.eu » Beratung = Media Saturn Holding, BayWa
www.alegri.eu = Sonstige = PricewaterhouseCoopers, Roland Berger
http://www.xing.com/profile/Marco_Schmucker

Informationen zur Person Qualifikationen Zertifizierungen

= Dipl. Oec. (Wirtschaftswissenschaften) = Requirements Engineering/ Business Analyst = Microsoft SharePoint 2010, Administrator
= Seit 2002 bei Alegri = Business Process Design, ARIS = Microsoft SharePoint 2010, Configuring
= Principal Consultant fiir SharePoint Business = Solution Designs = Microsoft SharePoint 2007, Configuring
Consulting = Enterprise Content Management

= Document Management = Yammer Certified Administrator
= Alegri Community Manager ,,SharePoint® = Enterprise Search = Yammer Certified Community Manager
= Yammer Network Admin bei Alegri * Knowledge Management/ Social = Yammer Certified Power User

= Projektmanagement
= Microsoft P-TSP = ECM Roadmap und ECM Strategie

= SharePoint Technologien 2001 — 2013

= Workflow Design und Implementierung



http://www.alegri.eu/
http://www.xing.com/profile/Marco_Schmucker

3
0

Agenda

o BegriRung Auditorium und Einflihrung
\

2 )Was wissen Sie uber...?

3 )Vorgehensmodell & Reifegradmodell

6 ) Praxisbeispiele




Alegri Uber Alegri

Grindungsjahr 2001

250 Mitarbeiter in der DACH-Region und 44
110 Mitarbeiter in Ruméanien (Nearshore) "

Niederlassungen an 10 Standorten (DACH)

75% der DAX 100-Unternehmen zédhlen zu on
unseren Klienten

Losungen flr den Mittelstand & Grolskunden
Microsoft und SAP Partner

Consulting Excellence in Microsoft Enterprise :
Solutions und SAP/ERP Solutions A

‘%
3,

AN

?Frankfurt

?Stuttgart

?Cluj-Napoca

3
¥



Alegri

SharePoint als Geschéaftsprozess-Plattform

Dokumenten Management

= Zentrale Dokumentenhaltung

= Versionierung

= Dokumentenlenkung (Retention)

= Dokumentenformatierung (Rendition)
= Workflows und Steuerung

Office Integration

* Dokumente ———

= Aufgaben j 8=]

= Digitale Signatur A sl

« E-Mails

+ Termine Ij Office
@31 |g»] @= |aa|

"

Content Management

* Portalweite Informationen

* Dynamische Informationsdarstellung
* Mediadaten Management

Enterprise Resource Planning

Strukturierte Unternehmensdaten w

= Product Lifecycle Management
Financial Accounting
Mi
A TSR

*  Human Ressources
*  Customer Relationship Management

Prozess Management

* Unternehmensweite Integration

* Einheitliches Formularmanagement
=« Mitarbeiter Self-Service Portal

Business Prozesse

_——

Integrlertes Unternehmensportal

»Mein Arbeitsplatz”, personalisierte Aggregation der Unternehmens-
informationen aus unterschiedlichen Systemen und Applikationen.

= Wissensmanagement

= Unternehmensweite Suche

= Intranet / Internetplattform

= Extranet / Portalldsung

» Prozess / Formularmanagment

= Social Media

* MySites

B> SharePoint

= Antragsprozess

= Freigabeprozess w

= Rechnungsprozess g

B DUEt crosaft® SharePoing®

Enterprise | oa

=

Business Intelligence
+ Dashboards

+ Data Mining

+ Data Warehouse

7 S0L Server o1

Systemintegration
= Zentrale Datenhaltung
= Systemibergreifende Workflows

Kommunikation

Projekte

o &

* Voice — Mobile
= Instant Messaging

= Video Konferenz :? LyI"'IC E Exchange

= E-Mails

« Zentrale Projektdokumentation
= Projektplanung und Steuerung
= Projektcontrolling

ﬂg Project




Alegri

Pharmaceutical & Chemicals

,I
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- e%s l"ll Boehringer
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@9 Baver = Clariamt 0-Basr D MEDA

The Chemical Company

= FRESENIUS m GrunenTial @ WWELEDA ratiopharm

Gute Preise, Gute Besserung.

Alegri Kunden Portfolio

Financial Services, Insurance & Public

Bundesagentur
Urwet und Verbyaucherschutz o fiir Arbeit
s COMMERZBANK ¢

=_: w Informatikzentrum u.' Union Im
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Alegri Fragen an das Auditorium: Was und Wie?

Was sind fur Sie administrative Prozesse?




Alegri Fragen an das Auditorium: Was und Wie?

Wen muss ich mit ins Boot holen?




Alegri Fragen an das Auditorium: Was und Wie?

Was schatzen Sie an Aufwand
. Anforderungsdefinition vs. Implementierung? (in %) |

20 % 80 %
50 % 50 %
70 % 30 %




Alegri

Der SharePoint Projektprozess

= Dokumentierter Prozess im SharePoint ADF

Alegri SharePoint Documentation Framework

= Alegri Global Menu -

DURCHSUCHEN SEITE

ri

ADF

3
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Gesamtprozess

Analyse

Presales

Envisioning

Design

Strategie

Infrastruktur

Pilotierung

SP-Lasung

Implementierung ‘

Stabilisierung ‘

arved

App Store

Projektart

CRM  HR Works

Technologie

Project

Formulare und Workflows (2)

- ‘

SharePoint (5)

-]

Yammer

OneDrive  Websites Schmucker Marco » ¥

() FREIGEBEN # BEARBEITEN

Suchen... el ‘

Zuletzt gedndert am 03.11.2014 12:17 |

Analyse
Presales

Envisioning

Design - Go-Live
Strategie
Infrastruktur
Pilotierung

Abschluss

Projektabschluss

KL E3E

Themenverantwortlicher
B schmucker Marco

Principal Consultant SharePoint Business
Consulting

SharePoint Business Consulting

Themenexperten
B eil Christian
Lead Consultant

Enterprise — Portals & Collaboration

Jacob Markus
Lead Consultant

Lead Consultant SharePoint Infrastructure
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ECM Reifegradmodell

Unternehmen

Connected Enterprise

Strukturierte Unternehmensinformationen

A

End 2 End

AN

Themen & Services

—— A

Applikationen

Prozesse, Richtlinien, GL

(firmentbergreifend, Netzwerke)

Anwender ‘

}

Communities
geschaftskritische Anwendungen

P

100% personalisiertes
Wissen

Integriertes
Unternehmensportal,
Erste Business Applikationen

>~

Vereinfachung und erste
Automatisierung von Ablaufen

<

Themenwissen

applikationsspez. Wissen

Prozesse, Richtlinien, GL

Zusammenarbeit
Collaboration im Projekt

y
Projektwissen

Intranets/ News-Versorgung
Auffindbarkeit von Firmenwissen

Organisationswissen
\'4

W -

Unstrukturiertes Anwenderwissen

J




Personalwirtschaft/ HR

F&E / Technologieentwicklung

Unternehmensinfrastruktur
(Management, IT, Finanzen, Controlling, Facility Management, Fuhrpark)

Beschaffung/ Lieferantenmanagement




Alegri

Best of — WF Implementierungen im Unternehmen

Formular
onghi Beschaffun
digitale Signatur 9

BANF

Blogs
Wikis

Bewertung von Inhalten - Web 2,0
Unternehmens-XING
Social Computing

Teilnehmermangement
Surveys - Eventmanagement
Priifungen

Ideeneingabe
Bewertung

pemen oo E) SharePoint Rerchig

Kursverwaltung
Lernplan

- elearning Portal
Umfragen

Zertifikate

Personalisiertes Intranet
Extranet Prortal - Intranet, Extranet, Internet
Internetauftritt

Multiprojektmanagement
Dashboardansicht fiir Projekte - Projektmanagement
Analyse & Risikobewertung

Standardsuchberichte

FAexibl Wruf re 1 M +

Uberwachung aller Aktivititen

Gehaltszettel
Bewerberverwaltun
Personalakte - 5 o
Mitarbeiterumfrage
Mitarbeiterbewertung

CRM lite
Kund It ' B portaie

Projektprotale

Skonto Fristen
_ . paplerloser Workflow

Rechnungssplitting auf
Kostenstellen

Rechnungsverwaltung

Ablauf von Patentfristen
Vertragsmanagement - Wiedenvoriage
Berechtigungsgesteuerte

Einkauf
Performancemanagement - Vertrieb
I

Kollaboration & Suche
Wi gl t =T
Metadaten Management

Business Scorecard
Automatisierte Berichte
prozessorientierte Sicht
Business Performance

Business Intelligence Portal -

Fahrzeugvertrige
Finanzierungsvertrage
Schadensdokumentation
TUV/ASU Fristen

Fuhrparkakte -
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Top 5 Prozesse im Unternehmen mit WF

Dokumentenmanagement: Feedback und Freigaben
(Angebot, Konzepte, Kalkulationen, Top News im Intranet...)

Administrative Prozesse - Buchen und Bestellen
(Raum, Besucher, Reisen, Fuhrpark, Catering)

Zusammenarbeit: Projekt- und Teamraume
(Datenerfassung, Freigaben, Automatische Anlagen, Berechtigungsverwaltung...)

Personalprozesse
(Bewerbermanagement, Mitarbeitereintritt, Urlaubsantrag, Schulungsmanagement...)

Verwaltung , Controlling & Finanzen
(Vorschlagswesen, Investitionsantrag, Artikelantrag, Reporting & Business Intelligence)




Erweitert

Standard

Visual
Studio
Entwicklung

,,Baukasten” Tools
Nintex / K2

SharePoint Designer
»konfigurativ*

SharePoint Foundation/ Workflow Manager
.Net Framework / ASP.NET

—
=
—
e
>
L
—
LL




Alegri Praxisbeispiele

= Alegri = Dokumentenmanagement ftir Vorlagen (ADF)

= Alegri - Bestellprozess (Basis) mit User-Stammdatennutzung

= Alegri = Digitale Signatur bei Mitarbeiterbeurteilungen in Projekten
= Alegri = Schulungsanmeldung in der Alegri-Akademie

= Schorghuber Unternehmensgruppe - Mitarbeitereintrittsprozess

= BAYWA (RI-Solution) = Investitionsantrag in der IT

= Paulaner - Artikelantrag




Alegri

= Dokumentenfreigabe-Workflow mit Aufgaben und E-Mail Alerting,
Verschieben eines Dokumentes und Setzen von Berechtigungen

Beispiel: Dokumentenfreigabe im Alegri ADF

= Alegri Global Menu -

Configure Action - Flexi-Aufgabe zuweisen

DURCHSUCHEN NINTEX WORKFLOW 2013

BAEEHE RS & {73

Save  Publish  New Open  Close Print Import  Export  Workflow Settings anom Zggitn 100
- - - - n

GENERAL

File Import/Export Settings View
Workflow Actions
Commit

Search...

kopieren Assignees *

~
Element
Igschen

Allow delegation

Allow LazyApproval

Elementberech
i
igungen Task description

setzen
% v Flexi-Aufgabe zuweisen | ~

Entwiirfe:
L @

Vorschlag iiberarbeiten
Benutzerkontel
erechnungen

“ B | Behaviour

Integration

& w =

Task Mot Req
Nefification  Matification

® e

uired Reminders Escalation Edit Task Labels Common Variables
Farm

Settings Variables

Erstellt von

[] Create individual tasks for all group members

[ ionly applicable with email delivery)

Insert Reference <%

o

Hallo Erstellt von,

ielen Dank fir Deinen Vorschlag fiir eine ADF-Vorlage:
item URL

Leider fehlen uns noch Metadaten oder es sollten Korrekturen am
Inhalt durchgefiihrt werden.

~

3 Fertig X

E unndtig X
% Add outcome

(®) First response applies (O Majority decides
(O Majority must choose a specific outcome Q) All must agree




Alegri Beispiel: Alegri Bestellprozess (Non-Standards)

= Bestellformular flr Non-
Standard Glter mit Freigabe
durch Team- oder
Bereichsleiter, abhéngig vom
Bestellwert

= Automatische Beftllung der
Nutzerstammdaten
(SharePoint User Profil)

= Zugehorige Dokumente
werden in einer digitalen
Mappe bzw. Akte mit dem
Workflow kontrolliert




Alegri Beispiel: Alegri Projektbeurteilung mit digitaler Signatur

Projekt Briefing und “Beurteiung | = Beurteilungsbogen der Arbeit

i im Projekt durch d
Scmh:ucker Marco ; & EE P::?ee::l Pa::?\lc e I I m rOJ e u rC e n

Level Niederlassung P 1 ktl .t
Principal Consultant SharePoint Business Consulting Minchen rOJ e e I e r
Projektbeginn Projektende Beurteilungsart Reauiere 7L Signat
01.032014 =) 30042014 77| OBriefing O Zwischenbeurteil uiere L Signatur | ¥ = -
. t t
Rolle Vorgesetzer I I a. e I n a. u r u rC e n
Business Analyst Schépplein Bernd g e |

- Projektmitarbeiter und —
- leiter nach Freigabe

Teil 1: Briefing zum Projektstart Datum Briefing: @
Definition der Projektaufgabe und der zu erzielenden Ergebnisse

= Generierung eines PDF

| f Dokuments und Verschieben
9 der Beurteilung in die digitale
= Personalakte des
G Mitarbeiters

Benachrichtigung an Manager
n

i
sende




Alegri Beispiel: Mitarbeiter Eintritts-Prozess: Formular

Titel Auswihlen... ¥ Namensvorsatz Bsp. von, van, el, del, d”

Vorname* Namensnachsatz Bsp. Graf, Freifra, etc.

Nachname* Personalnummer

Firma* In welchem Unternehmen tritt der Mitarbeiter ein ¥ Beschaftigungsart™ Auswahlen... -
Eintritt zum* * [E Bereich/ Abtlg. Auswahlen... v
Austritt zum Tragen sie bei Befristung das Austrittsdatum ein E Team Auswahlen... -
Funktion Tragen Sie die Funktion des Mitarbeiters ein Vorgesetzter® | ‘
Zusatzfunktion | * Sekretariat/ Assistenz ‘ |
Weitere Funktion . )

. Ja Nein ‘ |

in der SUG?* (@] @ Sekretariat?/ Assistenz2

Heimarbeitsplatz* ©Ola @ Nein Vertreter ‘ |
Kostenstelleninformationen Telefon | Fax [ PC Anmeldung

Struktur-KST* Auswihlen... * PC Anmeldung @Ja © Nein
Mitarbeiter-KST Telefon Nebenstelle
ITKST Fax Nebenstele
BLV-Nummer
AD-Account Name
standort *  Auswshlen.. ¥
Strafie Land
PLZ Telefon Hauptnummer
Ort Telefax Hauptnummer

All rights reserved

Stammdaten
HR-spezifische Daten
Standortdaten
Warenkorb:

= |T Gerate anfordern
= Telefonie anfordern
= Fahrzeug anfordern

Sonderfalle:

= Heimarbeitsplatz
=  Aullendienst

=  Praktikum

= Azubi



=  AD Account:
= Account anlegen
=  Gruppen zuweisen
= User Profil befillen
= Aufgaben
= |nfos versenden
= Aufgaben an Technik,
Personal und IT
= Warenkorb:
=  Ubermittlung an ERP
= Beschaffungsprozesse




Alegri Mobiles Arbeiten mit Aufgaben und Workflows

NINTEXX

Aufgabenmanagement mobil

v" Nintex lazy approval“: one-click Freigabe von Aufgaben per E-Mail
v Nintex Mobile App gratis nutzbar

v Formulare flir mobile Gerate optimiert
Sinnvoll far:

= Bestatigung von Antragen

= Review von Stammdaten

= Freigabe von IT Hardware

= Freigabe von Mobilfunkgeraten




Alegri Einbindung in Social Collaboration Prozesse

Kommunikation in Soziale Netzwerke oder externe
File Sharing Dienste automatisieren

Nintex Live Actions (in der Cloud) w B yv: asow

v’ flr automatisierte Yammer Meldungen @30:):' g;thi%t “':"on

v'Fiir Publikation von News auf Facebook Loopher Wwidowsiare %

v’ Flr automatische Tweets auf Twitter N

v'Fur Upload von Dateien nach NINTEXLIVE i

Dropbox oder Office 365 s ontow | Blforms | sk Wi




Alegri Fazit

Erfolg bei der Implementierung

von Anfang an ein richtiges
Anforderungsmanagement und
Erwartungsmanagement mit dem Kunden!




Alegri Vielen Dank!

* Fragen & Diskussion am Stand — gerne willkommen!




