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> terna Facts

> Herausforderungen ERP in der Enterprise-Struktur

> Integration Dynamics CRM — Dynamics AX

> Integration Business Intelligence (BI) - Dynamics AX

> Generelle Integrationsmoglichkeiten Dynamics AX (Interfacing)

> Die Zukunft beginnt jetzt: Internet of Things / Industrie 4.0
> Wenn Waschmaschinen nach Hause telefonieren
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Herausforderungen

> Viele verschiedene Systeme im Einsatz

> Relevante Daten missen aus diesen Systemen konsolidiert bzw.
synchronisiert werden

> Doppelte (mehrfache) Datenhaltungen vermeiden

> Ressourcen
> Lizenzen Integrated Service Practices

> Komplexitat
> Gemeinsame Sicht auf mehrere Systeme (BI)
> Datenaufbereitung

Business Apps




Integration Dynamics
CRM mit Dynamics AX




Integration Dynamics CRM mit Dynamics AX
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Vergleich Schnittstellen-Technologien (CRM<->AX)

Dokumentation / | Massload
Monitoring
+ 4

-/.|.

asynchron | synchron | Anpassung Anpassung Erweiterbarkeit
Standard Individuell

BizTalk ++ ++ + +++ ++ +++ ++/++ ++
Bedeutung

Das Interface lasst Asynchronen Datenaustausch zu. Der Benutzer erhélt nach
Ausldsung der Ubertragung kein direktes Feedback aus dem Zielsystem

Das Interface lasst Synchronen Datenaustausch zu. Der Benutzer erhdlt nach
Ausldsung der Ubertragung direktes Feedback aus dem Zielsystem.
I LGl (M Standard sind bereits Grundmappings enthalten

Asynchron

Synchron

Anpassung individuell Uber den Standard hinaus lassen sich individuelle Anpassungen vornehmen

Lizenz- und Customizing bzw. Programmierkosten

. . Das Interface bietet Mdglichkeiten auch andere Schnittstellen (auch auBerhalb CRM)
Erweiterbarkeit

umzusetzen
Dokumentation Vorhandene explizite Dokumentation/Aufwand. Mdglichkeit/Aufwand des Monitorings
Monitoring
Massload Fahigkeit, groBe Datenmengen schnell zu verarbeiten



Scribe vs. BizTalk
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BizTalk Prozess AX->CRM

Prozess

AX ->CEM
o BizTalk Server .
AX 2012 Kommunikation . Kommunikation CRM 2015
Solution
Customer
anlegen/andem
[LE;:ET;EE:" Terna BizTalk AX
) Event Adapter
il |
S?i[::rt:b:ﬁ;ﬂg B "| greift Event aus
€ AX-DB ab
geschrieben
Y
Ubergabe der .
Event-Machricht > MEppII‘IgEUTNF
. Read MNachricht
an Crchestration
. Ubergabe ans
CustTable >l AlF We bService »  Standard AX
auslesen Read Customer .
Orchestration
Mapping auf
CRM Upsert
Account
Machricht
‘L Terna BizTalk
Ubergabe ans Ciﬂ:;ﬂ;g:er CRM Account
Standard CRM | 3 Interface » wird angelegtf
Orchestration Fetch/Create/ gedndert
Update
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BizTalk Mappings

> AX Customer Read

Da Terna.Interfaces.BizTalk.Modules - AXTriggerToCustomerRead.btm =

AXTriggerToCustomerRead.btm + X

> CRM Account Upsert
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..
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Integration BI mit
Dynamics AX



Sign #3 you need better BI: You've gotten really,
really good... at giving wrong answers

“"Now, Bob, are you sure the south Florida store sold the most
snow shovels?”

www.everyonemakesdecisions.com
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PK | Zeit-ID

Tag
Woche
IMonat
Ciuartal
Jahr

Absatz

Artikel
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Komponenten eines DWH Reporting and Analysis

Data Sources

Master Data
Management

Data
Cleansing

Data
Models

Warehouse
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Microsoft BI Portfolio

il

ﬂ'ﬂ Reports ==| Dashboards @ KPIs
MS Excel  PowerBI _ Scorecards |||/ Pivot-Analysen
5 5 ;
\}‘?”% Analysis (SSAS)
? §Qlf_ Server

§ Data Warehouse

Integration (SSIS)

Adg 55 ax Dynamics CRM w ORACLE w etc.
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Microsoft BI — Front End

MS Excel

BI Addons

-> Power Query
-> Power Pivot
-> Power View
-> Power Map

+0+[]+@ »

Cortana

Collaboration  Mobile A
OLIIE APP Intelligence

il

PowerBI
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Power BI overview

HTML

Business analyst tools Microsoft cloud Web browser E
Excel B ol Power BI
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: EEEER i —
m Power BI Desktop .
S e B o
Azure data | Office 365 Non Microsoft cloud
‘ SQL Sgrver . services software systems == Windows
analysis services (e.g., SaaS applications, / =
— — |OT scenarios, and data streams) ' ios g
——__5 . . <-4 . ¢ = an>30i13
Databases and = \ ‘
other data sources Dynamics Partner apps — S ' -
On-premises data Microsoft cloud Non-Microsoft cloud Mobile apps
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AX Interfacing



Generelle Integrationsmoglichkeiten AX (Interfacing)

> Arten von Schnittstellen im Standard

File-Schnittstellen (Text, CSV, XLS,...), ODBC Schnittstellen
DIXF (Data Import Export Framework)

EDI Schnittstellen

AIF Webservices (WCF — Windows Communication Foundation)

\'4

v Vv Vv

> Anwendungsbereiche

Datenmigration, Massendaten-Befullung

> Anbindung von Drittsystemen (PLM, Hochregallager,...)
> Elektronischer Zahlungsverkehr (EDI)
>
>

\'4

Webshops



DIXF - Data Import/Export Framework

Daten Import/Export Tool zur Datenlibernahme und Datenbereitstellung. Wiederholbarer Prozess.
> Inbound: Datenubernahmen, Transfer AX Instanzen,...

> Outbound: Bereitstellung BI Daten, Transfer AX Instanzen,...

> Formate: CSV, XML, EXCEL, ODBC, AX (Transfer AX nach AX)

Key Features: Mapping, Einfache Anpassung der Logik, Protokollierung

o - /@K/
Stageing m /

AX DB Tabelle ~ A E K
\
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Zuweisung CSV -> Staging Tabelle

B Quelle zu Stagi m- IMP_ Debitor, i IM?. De
R cocicncicrins
Staging -> AX Datenmodel (vorhanden)

anrstel PppmTranaCodes

Uberwachung mit Cockpit

m o Stagingdaten anzeigen | Daten in Ziel kopieren [ Fehlerprotekoll

Einzelvorgangskennung: | |

Ausfiihrungshistorie (1) - Gruppenname: IMP_Kundenstamm, Kundenstam, Quelle: None

Stapelverarbeitungsauftr...

Historie des Stapelverar...

]

a Allgemeines

Einzelvorgangskennung
IMP_Kundenstamm-15
IMP_Kundenstamm-14
IMP_Kundenstamm-13
IMP_Kundenstamm-12
IMP_Kundenstamm-11
IMP_Kundenstamm-10

Verarbeitungsgruppe
IMP_Kundenstamm

IMP_Kundenstamm
IMP_Kundenstamm
IMP_Kundenstamm
IMP_Kundenstamm

IMP_Kundenstamm

Dateipfad
Yhax-fs1\Datenlmport\ TEST\excelexport_curkunden_bnl.csv

Yhax-fel\Datenlmport\ TEST\Kundenstarnm_04.02.2016.csv
Wax-fs1\Datenlmport\ TEST\Kunden_01.02.2016.csv
Wax-fs1\Datenlmport\ TEST\Kunden_01.02.2016.csv
Wax-fs1\Datenlmport\ TEST\Kundenstarnm_23.12.2015.csv
Yax-fs1\Datenlmport\ TEST\Kundenstarmm_22,12.2013.csv

Entitdt

Debitor
Debitor
Debitor
Debitor
Debitor
Dehitor

Stagingstatus
Abgeschlossen
Abgeschlossen
Abgeschlossen
Abgeschlossen
Abgeschlossen
Abgeschlossen

Zielstatus
Abgeschlossen
Abgeschlossen
Abgeschlossen
Nicht ausgefihrt
Abgeschlossen

Abgeschlossen
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Edi-Framework AX AX AX

AXplus ®
Bestellung
1 ORDER :> |:> :>
Eingangsjournal Auftrag Lieferschein Rechnung

EDI-Partner ) ORDERS
— Edi-

connect
Import @

> Grundfunktionen J
Auftragsdaten importieren (ORDERS) 1
> Lieferscheine exportieren (DESADV) Ed

> Rechnungen exportieren (INVOICE) P
>

Kundenspezifisch umgesetzt

> VMI/VOI-Prozesse (Konsignationslager)
> IFTMIN (Speditionsanweisungen)

> Prozesse im Einkauf

M

A\

EDI-
Partner




Internet of Things /
Industrie 4.0



Internet of Things / Industrie 4.0

THE 7 WASTES



Industrie 3.0 vs. Industrie 4.0

L4

L4
&
&
L]
L

AX
Microsoft
= Dynamics

Industrie 3.0: CIM (Computer Integrated Manufacturing)



Industrie 3.0 vs. Industrie 4.0

Produktion

Microsoft
Dynamics

Industrie 4.0



Microsoft Azure IoT Services

Event Hubs

External Data
Sources

Table/Blob
Storage

External Data
Sources

Machine
Learning

Analytics

Data Factory

BizTalk Services
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hollu Systemhygiene GmbH
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@ Reinigungs- und

Systemldsungen
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Dynamics AX

ENGAGE mobile solutions
Jumpstart

Qlik View

" .

50 geht sauber. hOI I U

Projekthighlights
ERP in der Private Cloud als Full Managed Service
integrierte grafische Plantafel fur die Planung

Integration von ADIS (AuBendienst-Losung)

Geschaftsvorteile
Performancesteigerung

weitgehende Automatisierung des gesamten Serviceprozesses

komplette online und offline Verfligbarkeit der Servicelésung
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Anfrage

Auftrag
Bestellung
S Serviceauftrag




Bestand
kontrollieren
Bestellung
a u Slbsen OVERPROBUCTION TRANSPORTATION OVERFROCESSING
Auftrag
erfassen
Tour zuteilen
Kommissionieren
I manuell Ware
_ versenden
I halbautomatisch
i Auftra
I automatisch rag
fakturieren
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Prozess zukunftig
Bestand
Bestellung

Auftrag
erfassen
versenden
I halbautomatisch
_ Auftrag




Einsparungspotential

> Eliminieren von manuellen Uberwachungsschritten (Over-Processing)
> Reduktion von Durchlaufzeiten (Waiting)

> Vermeiden von Prozessfehlern (z.B. Fehlbestellungen/-lieferungen)
(Motion)

> Reduktion von Bestanden beim Kunden (Inventory)

> Reduktion von Bestanden bei hollu (Inventory, Over-Production)

> Optimierung von Kundenfahrten (Transport)

> Reduktion von Ausfallen beim Kunden (Defects) L A P

> ...

TTTTTTTTTT

Kosteneinsparung bei gleichzeitiger ‘/ \/ ‘/
Umsatzsteigerung durch besseren Service
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