Transped Europe GmbH

e gegrundet 1983 als Transped International TransportgesmbH, Thaur
o seit 1987 im internationalen Komplettladungsgeschaft tatig

o seit 1997 am Standort Gewerbepark Worg|

* seit 1998 ISO 9001 zertifiziert

« seit 2008 im aktuellen Niedrigenergiegebaude Gewerbepark 13

o seit 2009 SQAS (CEFIC) attestiert *

* Forderungen der chemischen Industrie zu den Themen Qualitat, Sicherheit, Gesundheit,
Umwelt und Sicherung



Bestimmende Faktoren flr eine
Qualitatszertifizierung bel Transped

« Konkurrenzfahigkeit (Betonung qualitativer Faktoren)
 Kundendruck (verschéarfte Bedingungen flr Angebotszulassungen)
» verstarkt gewtnschter Zugang zu Direktkunden

* gemeinsamer Standard bei vielfaltiger Mitarbeiterstruktur



Gunstige Faktoren fur QM-Einfuhrung
(geringer Aufwand) bel Transped

» konzentriertes Tatigkeitsfeld auf , Transportkommunikation®
« standardisierte Transportaufgaben auf genormten Fahrzeugen
» gleichgerichtete Tatigkeit einer Mehrheit der Mitarbeiter







Kundenbefragung
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Lieferantenbewertung
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Mitarbeiterkommunikation



1 Aktuelles
2 Allgemein
3 Management System
3.1 Hausordnung
3.2 Firmen-, Prozess- & SQAS-Handbuch
3.3 Organigramm, Kompetenzregelung und Leitbild
3.4 Verfahrensanweisungen
3.5 Sicherheit
4 Verwaltung
4.1 Dienstreisen
4.2 Formulare/Vorlagen
5 Vertrieb
5.1 Kunden
6 Frachtermanagement
6.1 Tankkaren
7 Dizposition
2 Personal
2.1 Mitarbeiter
8.2 Sitzplan
3.3 MA-Angebote



Mitarbeiterschulung
(Ziele QM-basierter Schulung)

» Sicherheit, das Richtige zu tun

» Erkenntnis der Sinnhaftigkeit (durch das Wissen Uber Folgen des
eigenen Tuns)

* Automatisierung des Verbesserungsprozesses
* Einheitliches Qualitatsprodukt
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Grundlagen des QM bei Transped

e Steuerung und Auswertung von Abweichungen Uber Datensysteme
 Kommunikation von Anweisungen und Neuigkeiten Gber EDV-Portal

 Dokumentation Uber machtige Archivierungssysteme (bei festgelegten
Einsichtsmaoglichkeiten flr zugelassene Mitarbeiter)

 Administration von QM im betrieblichen Mittelbau

* Integration von QM in Reporting und Abforderung des KVP auf
Abteilungsebene

* Integration von QM in die Ausbildung (Wortwahl & Ziele)
e« Commitment und Support der Geschaftsleitung



